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Wstep

Firma Divante we wspotpracy z Mediarun przeprowadzity badania majgce na celu okreslenie
stopnia wdrozen narzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie wiedzg i
wspomaganie kreatywnosci wsréd polskich firm.

Badania odbyly sie w okresie sierpien — pazdziernik 2008r. Wsréd losowej préby firm
najwiekszy udziat, zgodnie z zamierzeniami twércéw badania, miaty firmy reklamowe i dziaty
marketingowe innych firm.

tacznie wywiad przeprowadzono z 277 respondentami bedacymi przedstawicielami swoich
pracodawcow. Jako metode badawczg zastosowano ankiety internetowe.

Divante (www.divante.pl) jest producentem oprogramowania do zarzadzania wiedzg BiznesWiki
(www.bizneswiki.pl) oraz oprogramowania do zarzadzania pomystami LiveBlend

% (www.liveblend.com). Firma organizuje réwniez konferencje KreAkcja (www.kreakcja.pl) oraz

= [ wspoétorganizuje imprezy Barcamp71 (www.barcamp71.pl). Osoby zainteresowanie wspoipraca
vante zapraszamy do kontaktu: info@divante.pl.

Krzysztof Regulski jest absolwentem Wydziatlu Zarzgdzania AGH w Krakowie oraz doktorantem
w Zaktadzie Informatyki Przemystowej WIMiIP AGH. Od kilku lat zajmuje sie zarzadzaniem
wiedzg w przemysle, jest autorem publikacji w tej tematyce. Szczegolnie interesujg go
zagadnienia zwigzane z inteligentnymi systemami diagnostycznymi. Jest takze wykladowca na
studiach podyplomowych i stacjonarnych WIMilP AGH. Z rynkiem biznesowym wigza go
dzialania zwigzane z prowadzeniem badan i analiz rynku dla krakowskich firm, m.in.
Wydawnictwa Literackiego.

uwlwwn\n K. Regulski, Krakéw 2008
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Kim s g nasi respondenci?

Ankiety przeprowadzane byly wsrod pracownikéw firm w roznych branzach z naciskiem na
marketing, PR i kreacje artystyczna.

Wykres 1. W jakiej branzy dziatla Twoja firma?

Marketing’ Kreacja artystyczna/PR 64
ITiTelekomunikacja ch|

MediarSztukaiRozrmwka )|
EdukacjaiksztatcenierSzkolenia 22
SprzedaziOhstuga klienta 20
FinanserBankowosEiUbezrpieczenia 17
TechnikafProdukcjalProjekiowanie 17
DrukiRedakeja/Dokumentowanie/ Thumaczenia g
ZakupyiLogistykaTransport 8
HaotelarstwoiTurystykafCaterinafSport/Rekreacja 7
KaonsultingfAnaliza rynkuwHuman Resaources B
Dpieka Zdrowotna g
InZynieriaBudownictwolMieruchomosci g
Administracjal Prawa 4

Inne 31

Wykres 2. lle oséb zatrudnia firma, w ktorej pracujesz?

<50 143
51-200 a7
201-500 21
=500 51

Celem organizatorow badan bylo dotarcie przede wszystkim do przedstawicieli dziatdw
marketingu oraz kadry kierowniczej, ze wzgledu na najbardziej tworczy charakter ich pracy
oraz decyzyjnosc, jak tez czesto wysoki stopien zapotrzebowania na wiedze. Kadra
kierownicza oraz dziaty marketingu stanowig najczescie] pierwsze ogniwa w tancuchu
tworzenia systemoOw zarzadzania wiedzg, stad ich opinie, z punktu widzenia omawianych
badan, sg najcenniejsze.

Jj)“‘“ 1€SWIKI K. RegU|Ski, Krakéw 2008
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Wykres 3. W jakim dziale pracujesz?

|
L]

Marketing

——

Larzgd, kierownictwo
Obstuga klienta

T

Strategii

oprzedaz

PR

Kreacja

Mowych produktdw
Dziat zakupdw
Ksiegowost/Finanse

Frojektdw

L T N I e L NN & I o u B n S ~

——

Inne

Wykres 4. lle os6b pracuje w Twoim dziale?

<5 153
§-20 a4
21-50 20
=50 11

Jak wida¢ na wykresie 4. wiekszos¢ ankietowanych pracuje w matych zespotach, mniejszych
niz 5-cio osobowe. Z punktu widzenia koncepcji zarzadzania wiedza w matych zespotach
najczesciej przydajg sie narzedzia stuzace do kodyfikacji oraz tworzenia wiedzy, natomiast
narzedzia wspomagajgce personalizacje przydajg sie w zespotach duzych lub rozlegtych
geograficznie. W naszym badaniu 43% ankietowanych pracuje w zespotach od 6 do 20 0s6b
i wiekszych.

(ﬁ)u\u 1€SWIKI K. REgU|Ski, Krakéw 2008
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Stwierdzenia ogolne

ZapytaliSmy naszych respondentéw, jak duze jest zainteresowanie w ich firmach
zarzgdzaniem wiedzg ze strony pracownikOw czy kadry zarzadzajacej. Zdecydowana
wiekszos$¢ odpowiedzi wskazala, ze zainteresowanie jest mniejsze niz srednie (160 gltosow)
podczas gdy na zainteresowanie powyzej sredniej wskazaty 84 osoby.

Srednia ocena zainteresowania tg problematyka wsréd pracownikéw i kadry menedzerskiej
wyniosta 4,1pkt.

Wykres 5. Czy w firmie, w ktérej pracujesz czesto méwi sie o zarzadzaniu wiedzg? Czy jest ono
obiektem zainteresowania pracownikéw, kierownictwa?

0 (wcale) 39
1 30

2 N

3 ar

4 23

] 33

] 20

7 20

g 16

] ]

10 (hardza) 22

Wykres 6. Czy wedtug Ciebie, w firmie, ktérej pracujesz zarzadzanie wiedzg (pomystami,
zawartoscig etc.) jest potrzebne?

0 fweale) 1
1 3
2 3
3 3
4 g
] g
G 7
7 26
g L13]
g 34
10 (hardzo) 139

(ﬁau\u 1€SWIKI K. Regulski, Krakéw 2008
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Ankietowani zapytani nastepnie o ich wlasne zapatrywania na zarzadzanie wiedzg — w tym
pomystami czy trescig (wykres 6.) — odpowiedzieli zdecydowanie bardziej pozytywnie.
Wiekszos¢ ankietowanych uznatla, ze zarzadzanie wiedza jest w ich firmie bardzo potrzebne.
Srednia ocena wyniosta w tym przypadku 8,6 pkt.

Mozna stad wyciggna¢ wniosek, ze pomimo zainteresowania tg dziedzing i wyczuwalnej
potrzeby wprowadzenia informatycznych narzedzi wspomagania zarzadzania wiedza, jak
dotad jest to temat unikany przez kadre kierowniczg i niezbyt czesto poruszany przez
pracownikéw.

Narzedzia informatyczne?

Podstawowym celem badan byla odpowiedz na pytanie jak wiele firm wdrozyto
informatyczne narzedzia do zarzgdzania wiedza, w tym pomystami czy trescia, oraz na jakim
poziomie znajduje sie w polskich firmach wspomaganie kreatywnosci.

Respondenci zapytani wprost o wdrozenia w ich firmach odpowiednich narzedzi
informatycznych, lub miekkich technik zarzgdzania w postaci procedur czy metod
wspomagajacych kreatywnos¢ odpowiadali (wykres 7.):

Wykres 7. Czy w firmie, ktdrej pracujesz zostaty wdrozone jakie$ metody wspomagajace
zarzadzanie wiedzg?

pracedury pracy, zarzgdzania,

wspomaganie kreatywnosc &7
narzedzia informatyczne 122
hie, Fadne 111

(odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Oznaczatoby to, ze w prawie potowie firm zajmujacych sie marketingiem istniejg systemy
informatyczne wspomagajgce takie procesy jak tworzenie, udostepnianie czy archiwizacje
wiedzy, ponadto w czesci z nich funkcjonujg takze miekkie techniki zarzgdzania nakierowane
na tworzenie wiedzy, wspomaganie kreatywnosci czy dzielenie sie doswiadczeniami
pomiedzy pracownikami.

Dalsze, szczegb6towe pytania wykazaly jednak, ze taka diagnoza stanu narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie wiedzg jest zdecydowanie zbyt optymistyczna.

Jj)“‘“ 1€SWIKI K. RegU|Ski, Krakéw 2008
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Narzedzia wspieraj gce kodyfikacj e wiedzy

Wezmy pod lupe w pierwszej kolejnosci narzedzia stuzace kodyfikacji wiedzy. Sg to wszelkie
instrumenty majgce na celu tworzenie repozytoriow wiedzy dostepnych dla wszystkich
pracownikéw, jednym stowem — narzedzia do zapisywania wiedzy i pomystow dostepnych
dla wszystkich pracownikéw. Podstawowym kryterium dla funkcjonalnosci takich narzedzi
jest przede wszystkim mozliwosé i wygoda reuzytkowania raz zapisanych zasobodw, czyli
m.in. skutecznos¢ wyszukiwania wiedzy. Zobaczmy jakie narzedzia mozemy odnalez¢ w
firmach zatrudniajgcych naszych respondentow (wykres 8.)

Wykres 8. Czy w firmie, ktérej pracujesz zostaly wdrozone jakie$ metody wspomagajace
zarzadzanie wiedzg?

systern publikacji dokument dw/artykutdw

an-line (Internet, intranet) 128

system obiegu dokurnentdw 124

zarzgdzanie korespondenciy, 101

zarzgdzanie informacis graficzng, B3
multimedialng

hurtownie danych el

Zarzadzanie pomystami, L]

mapy mysli, tablice interaktywne 34

(odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Dla uzupetnienia warto pokaza¢ jak ankietowani zapatrywali sie na mozliwos¢ wdrozenia
poszczegoblnych z wymienionych narzedzi w ich firmach

Wykres 9. Czy sadzisz, ze ktéres z wymienionych narzedzi mozna by wdrozy¢ w twoim dziale?

liczba %
odpowiedzi  respondentéw

zarzagdzanie pomystami, 171 62%
mapy mysli, tablice interaktywne 149 54%
zarzadzanie informacjg graficzng, multimedialng 128 46%
hurtownie danych 76 27%
system publikacji dokumentéw/artykutéw on-line 75 27%
(Internet, intranet)

system obiegu dokumentow 74 27%
zarzadzanie korespondencjg 70 25%

Wida¢ wyraznie, ze catkiem niezle wyglada sytuacja narzedzi do publikacji dokumentéw w
sieci intra- badz internetowej. Systemy takie istniejg w 46% badanych firm. Podobnie jest z
obiegiem dokumentéw (45%). W przedsiebiorstwach, w ktorych takich systemow na razie nie
ma, ankietowani chetnie widzieliby takie narzedzia (27% badanych).

Jj)“‘“ 1€SWIKI K. RegU|Ski, Krakéw 2008
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Z zestawienia wykresow 8 i 9 mozna rowniez wnioskowag¢, ze wiele pozostaje do zrobienia w
zakresie narzedzi do zarzadzania pomystami oraz instrumentdw wspomagajgcych
kreatywnosc, takich jak mapy mysli czy tablice interaktywne. Zarzgdzanie pomystami jako
narzedzie zaimplementowane w przedsiebiorstwie zostato wskazane przez co pigtego
ankietowanego, natomiast mapy mysli/tablice interaktywne istniejg jedynie w 12% firm.
Jednoczesnie sg to najbardziej pozadane w przedsiebiorstwach instrumenty informatyczne.
Powyzsze odpowiedzi wskazujg jednak jedynie, czy w firmie istniej q jakies narzedzia
informatyczne stuzace do wymienionych celéw, lub czy jest na nie zapotrzebowanie. Aby
uzyskac informacje, w jakim stopniu wykorzystuje sie w firmach narzedzia, zapytalismy
naszych respondentéw w jaki sposdb gromadzi sie wiedze lub pomysty u nich w dziale.

Wykres 10. Czy wasz dziat przedsiebiorstwa wykorzystuje metody kumulacji i przechowywania
pomystéw i wiedzy swoich pracownikéw? Jesli tak, jakie?

liczba %
odpowiedzi  respondentéw

NIE 87 56%

TAK 68 44%

JAKIE:

Dedykowane aplikacje programistyczne 18 26%
Archiwizacja elektroniczna we wtasnym zakresie 13 19%
Papierowe archiwum raportéw, pomystéw 11 16%
Folder na serwerze/ Intranet 10 15%
System publikacji dokumentéw/artykutéw on-line 7 10%
WIKI 4 6%
Archiwum elektroniczne na ptytach CD/DVD 3 4%

Jak wida¢, co prawda 44% ankietowanych potwierdzito, ze wykorzystuje sie u nich narzedzia
do kodyfikacji wiedzy/pomystow, co jest zbiezne z wynikami poprzednich pytan, jednak jesli
spojrzymy na wyszczegOlnione narzedzia, zobaczymy, ze jedynie 26% ankietowanych
wskazalo na systemy informatyczne przeznaczone do tych celéw, dalsze 31% wskazato na
instrumenty pozwalajace udostepnia¢ wiedze, jednakze 39% miato na mysli sposoby
archiwizacji nie dajace mozliwosci wykorzystania wiedzy/pomystow przez innych
pracownikéw.

Wykres 10. pokazuje, ze w istocie jedynie 26% badanych firm posiada profesjonalne
oprogramowanie w zakresie kodyfikacji wiedzy i pomystéw. Sygnalizuje tez, ze swiadomos¢
dostepnych na rynku instrumentéw stuzacych gromadzeniu i wykorzystywaniu wiedzy lub
zarzadzania pomystami jest wcigz niewielka.

Jj)“‘“ 1€SWIKI K. RegU|Ski, Krakéw 2008
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Narzedzia wspieraj gce personalizacj € w zarzadzaniu wiedz g

Druga grupa instrumentéw zarzadzania wiedzg, ktore wzieli pod uwage twércy badania, bylty
narzedzia do personalizacji — innymi stowy wszystkie programy pozwalajace odnalez¢
odpowiednig osobe posiadajgcg pozadang przez nas wiedze, a takze stuzgce do transferu
tej wiedzy (Wykres 11.).

Odpowiedzi ankietowanych wskazujg, ze w firmach istniejg jedynie podstawowe narzedzia z
tego obszaru — indywidualne instrumenty komunikacji elektronicznej stosowane sg w 45%
przypadkow i jest to zdecydowanie najlepszy wynik sposrod sugerowanych pozyciji.

W co pigtym badanym dziale wykorzystuje sie do transferu wiedzy fora internetowe lub
gietdy pomystéw.

Mozliwo$¢ wyszukiwania odpowiednich doswiadczen wsrod pracownikéw posiada jedynie
14% dziatow.

Najgorzej jest z narzedziami do wspomagania przeptywow pracy, zadeklarowato posiadanie
takich systeméw jedynie 13% ankietowanych.

Wykres 11. Czy w dziale, w ktérym pracujesz funkcjonujg ktéres z wymienionych narzedzi?

systermowe rozwigzania do pracy zdalng
(narzedzia wideokonferencyjne, wymiana 124
plikdw, komunikatory etc)

fora wymiany informacji, gietda pomy shiw )

katalog ekspertdw fwedtug stanowisk, I
branz, dodwiadczen, szkoleh)

system przephtywu pracy (workflow) 36

(odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Na pytanie, ktdre z wymienionych narzedzi mozna by wdrozy¢ u nich w dziale, respondenci
odpowiedzieli, ze najchetniej fora wymiany informacji lub gielde pomystéw (59%). Daje to
wyraznie sygnal, ze narzedzia do udostepniania pomystow, gromadzenia wiedzy i transferu
doswiadczen sg pozadane w miejscach gdzie gtdbwnym zadaniem pracownikow jest
kreatywnos$gé.

52% respondentéw wyrazito zainteresowanie wdrozeniem narzedzi wspomagajacych
przeptyw pracy, a 43 % wskazato na brak instrumentéw typu katalog ekspertow.

Najmniejsze zainteresowanie (31%) dotyczyto komunikatorow i urzadzen do przekazu plikow
i wideo-konferencyjnych, prawdopodobnie dlatego, ze (o czym swiadczy poprzednie pytanie)
Sg one juz ha wyposazeniu.

Wykres 12. Czy sadzisz, ze ktére$ z wymienionych narzedzi mozna by wdrozyé w waszym dziale?

liczba %
odpowiedzi  respondentow
fora wymiany informacji, gielda pomystéw 164 59%
system przeptywu pracy (workflow) 143 52%
katalog ekspertéw (wedtug stanowisk, branz, 119 43%
doswiadczen)

(a:,mu 1€SWIKI K. RegU|Ski, Krakéw 2008
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systemowe rozwigzania do pracy zdalnej (narzedzia 85 31%
wideokonferencyjne, wymiana plikow, komunikatory etc)

Potrzebe wprowadzenia usystematyzowanych sposobéw komunikacji i transferu
doswiadczen poprzez fora internetowe moze wyjasni¢ odpowiedz na kolejne pytanie, jakie
zadalismy ankietowanym. Czy tfatwo i szybko jestes w stanie dotrze¢ do pracownika
dysponujacego potrzebnym doswiadczeniem? 59% respondentéw odpowiedziato, ze ,tak”, w
tym 9% przyznalo, ze to dzieki malym rozmiarom firmy. Jedynie pieciu ankietowanych
wskazato, ze w ich przedsiebiorstwie, w ktérym pracujg znalezienie odpowiedniego eksperta
umozliwia system informatyczny. W pozostatych przypadkach jest to znajomos¢ swoich
wspoétpracownikéw i rozmowa. Taka struktura odpowiedzi moze swiadczy¢, ze w polskich
przedsiebiorstwach brak jest procedur, czy kultury organizacyjnej dajgcej solidne podstawy
pracownikom do wymiany doswiadczen, wiedzy czy pomystéw. Sformalizowane metody
poszukiwania ekspertow w danej dziedzinie i kultura wymiany informacji w trudnych
zadaniach wcigz nie sg norma. Potwierdza to odpowiedz na pytanie 0 mechanizmy wymiany
doswiadczen w dziatach zatrudniajgcych naszych respondentow (wykres 14.). Zdecydowana
wiekszos¢ (63%) odpowiada, ze takich mechanizméw w ogodle nie ma, potowa pozostatych
na jedyny sposéb wymiany doswiadczen wskazuje spotkania cykliczne, najczesciej zebrania
wszystkich pracownikow dziatu. Jedynie 14% wszystkich badanych odpowiada, ze istniejg u
nich w dziale narzedzia informatyczne pozwalajgce dotrze¢ do doswiadczen i wiedzy innych
pracownikéw, kiedy jest ona potrzebna.

Wykres 13. Czy dzieki strukturom firmy/dziatu jeste$ w stanie w tatwy i szybki sposoéb dotrze¢ do
pracownika, ktéry posiada odpowiednie doswiadczenie i mogtby poméc rozwigzac postawiony
problem lub niespotykane zadanie?

liczba %
odpowiedzi  respondentéw

NIE 90 41%

TAK 132 59%

W JAKI SPOSOB?

Dzieki niewielkim rozmiarom firmy 19 9%
Dedykowany system informatyczny 4 2%
Poprzez rozmowe 3 1%
Fora internetowe 1 0%

Wykres 14. Czy w waszym dziale firmy istniejg mechanizmy, ktére pomogtyby pracownikom
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami? Jesli tak, to jakie?

liczba %
odpowiedzi  respondentéw

NIE 117 63%

TAK 70 37%

JAKIE:

Spotkania 35 50%
Intranet 8 11%
Baza pomystow 8 11%

Jj)“‘“ 1€SWIKI K. RegU|Ski, Krakéw 2008
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Forum, lista dyskusyjna 6 9%
WIKI 5 7%
Szkolenia wewnetrzne 3 4%
Biblioteczka prasy i ksigzek 2 3%

Wspomaganie kreatywno $ci i zarz gdzanie pomystami

Jak wida¢ z odpowiedzi (wykres 9. i 12.) najbardziej obecnie pozadanymi narzedziami
informatycznymi sg instrumenty do zarzadzania pomystami oraz fora wymiany doswiadczen i
gieldy pomystéw. Obecnie brakuje tych narzedzi w firmach, tylko w 20% badanych
przedsiebiorstw zostaty zaimplementowane podobne systemy.

Podobnie sprawa sie ma z ,miekkimi” technikami wspierania kreatywnosci. W dwaoch trzecich

przebadanych dziatéw narzedzi tego typu nie stosuje sie wcale, w pozostatych przypadkach
jest to gtéwnie dobrze znana ,burza mézgow” (76%).

Wykres 15. Czy w firmie, w ktérej pracujesz, na etapie generowania pomystoéw stosuje sie
techniki kreatywno$ci?

Wykres 16. Jesli tak, jakie?

Burza mozgiw 34

Stosuje rdzne, ale nigdy ich nie nazywaterm 3
naukowa.

Wizualizacja 2

hapy pojeciowe, drzewo pomystow 2

Zapewne tak, ale to trudno ocenic. 1

Kursy twdrczego myslenia 1

Prowokacja mentalna 1

Szablony kreatywnosci 1

umi’cwnm K. Regulski, Krakéw 2008
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Przesledzmy zatem proces generowania pomystow w badanych przez nas dzialach firm.
Przypomnijmy zarazem, ze sg to gléwnie firmy zajmujgce sie marketingiem, badz
odpowiedzialne za marketing dzialy innych rodzajow firm, czyli osrodki, w ktérych
kreatywno$¢ odgrywa szczegOlnie wazna role.

Gdzie rodz g sie pomysty?

Wykres 17. W jaki sposéb w firmie, w ktérej pracujesz, przebiega proces generowania

pomystéw?
Lardwno indywidualnie jak | grupowa 167
Indywidualnie BB
“Trudno powiedzied" 32
Grupown 12

Wykres 18. Kto w firmie, w ktérej pracujesz, uczestniczy w procesie generowania pomystéw?

liczba %
odpowiedzi  respondentow
Zarzad, kierownictwo 43 41%
Wszyscy 33 31%
Dziat badawczy/kreacji 9 9%
Marketing 7 7%
Zespoty 6 6%
Dziat strategii 3 3%
Nikt 2 2%
"ja" 2 2%

Zadalismy ankietowanym dwa pytania dotyczace etapu generowania pomystow. Jak widag,
najczesciej proces ten nie jest wyraznie zdefiniowany. Odpowiedz na pytanie jak przebiega
proces — ,zarowno indywidualnie jak i grupowo” — $wiadczy 0 rozproszonej [
nieustrukturyzowanej odpowiedzialno$ci za powstawanie pomystow, co jest wiasciwe
sprzyjajacym kreatywnosci srodowiskom pracy. 31% ankietowanych stwierdzito rowniez, ze
u nich w firmie wszyscy uczestniczg w powstawaniu pomystéw. Niepokojagcym symptomem
jest jednak 41% odpowiedzi wskazujgcych na kierownictwo i zarzad jako osrodek
generowania pomystdw, co by oznaczato, ze jeszcze w wieli przedsiebiorstwach pracownicy
pozostajg niezaangazowani w proces generowania nowych pomystow.

Czy zatem w badanych firmach istnieje dobre srodowisko dla kreatywnosci?
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Wykres 19. Czy otoczenie fizyczne w firmie, w ktorej pracujesz, sprzyja stymulowaniu
kreatywnosci?

0 fweale) 258
1 17

2 36

3 34

4 26

5 31

B 22

7 22

g 12

g a

10 ¢hardzo) 17

Jak wida¢, odpowiedzi sg bardzo zréznicowane i rozkladajg sie mniej-wiecej réwno na skali.
Niestety, najwiecej odpowiedzi wskazuje na poziom znacznie ponizej sredniej (2-3 pkt).
Ogolna srednia z odpowiedzi wynosi jednak 4,3 pkt, co jest nienajgorszym wynikiem jak na
poczatek dziatan w kierunku wspomagania kreatywnosci.

Czy warto by é pomystowym?
Na tak postawione pytanie sprobujmy odpowiedzie¢ krok po kroku kierujac sie

odpowiedziami badanych. Przede wszystkim — czy pomystowos¢ jest odpowiednio
nagradzana i doceniana?

Wykres 20. W jaki sposob w firmie, w ktdrej pracujesz, nagradza sie tworcow najlepszych

pomystow?
Pochwata wyrazona indywidualnie 104
Finansowa 96
Uznanie wyrazone publicznie 92
Mozlwosc udziatu worealizac)i 1 razwoju A

projektu zwiazanego z pomystem

Twdrcy najlepszych pomystdw nie sg
nagradzani, bo generowanie pornystiw jest G0
jednym z ich obowigzkdw zawodowych

YWWeale nie jest nagradzana 28

(odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
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Jak wida¢, pracownicy wiekszosci firm odczuwajg, ze ich twércza praca jest w jakis sposob
doceniana. tacznie 78% odpowiedzi wskazalo na ktérgs z metod nagradzania za
kreatywnos¢, pomimo ze zadna z nich nie byta bardziej popularna niz 39%. Tylko 10%
ankietowanych uznato, ze kreatywnos¢ nie jest doceniana wcale.

Nalezatoby takze zapytac, czy pogiebianie swojej wiedzy i szukanie pomystéw poprzez

nauke jest wspierane przez firme, a jesli tak, to jakimi metodami?

Wykres 21. Czy wasz dziat promuje zdobywanie nowej wiedzy lub kreatywne pomysty?
W jaki sposob?

liczba %
odpowiedzi  respondentéw

NIE 96 46%

TAK 114 54%

W JAKI SPOSOB?

Udziat w szkoleniach 23 20%
Premie za innowacyjno$¢ 16 14%
Poprzez realizacje wtasnego pomystu 10 9%
Pochwata na forum 6 5%
Ocena pracownicza 4 4%
Burze mézgow z udziatem 0s06b z r6znych dziatéw w firmie 3 3%
Konkursy 2 2%
Indywidualne $ciezki rozwoju 1 1%
Biblioteczka prasy i ksigzek 1 1%

Widaé, ze metody wspomagania zdobywania nowej wiedzy, czy kreatywnosci sg rézne, a
pracodawcy wykorzystujg wiekszos¢ z nich. Najpopularniejszym sposobem motywowania do
zdobywania wiedzy sg szkolenia. Przy czym sg one jednoczesnie zachetga do nauki jak i
nagrodg za innowacyjnos¢. Premie finansowe tez sg popularne (14% oraz 35% odpowiedzi
wskazujgcych w poprzednim pytaniu premie jako nagrode za najlepsze pomysty).

Czy zatem warto by¢ pomystowym? — Tak, poniewaz wiekszos¢ pracodawcow nakiania
pracownikéw do kreatywnosci i rozwoju oraz, co najwazniejsze — nagradza za nie. Nie jest
jednak tajemnica, ze jednym z najsilniejszych motywatoréw kreatywnosci jest realizacja
pomystéw pracowniczych. Zadajmy zatem kolejne pytanie — co dzieje sie pozniej z naszymi
pomystami?
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Zarzadzanie pomystami

Jak zostato stwierdzone, pracodawcy chetnie widzg u swoich pracownikéw pomystowosc i
che¢ do poglebiania wiedzy. Jak w takim razie sg te walory wykorzystywane? ZapytaliSmy
naszych ankietowanych czy mogg w czasie pracy realizowa¢ swoje autorskie pomysty
(wykres 22.).

Wykres 22. Czy w firmie, w ktérej pracujesz pracownicy mogg przeznaczac okreslong ilos¢ czasu
pracy na realizowanie wtasnych projektéw? Jesli tak, to w jaki sposob jest to zorganizowane?

NIE 105 71%

TAK 42 29%

JAK TO JEST ZORGANIZOWANE?:

Tak, ilos¢ czasu zalezy od pracownika i jego pozostatych zadan 16 38%
Tak, projekt zaakceptowany jest realizowany przez 7 17%
pomystodawce

5% czasu pracy 3 7%
Tak, ale nie jest specjalnie organizowane 2 5%
10% czasu pracy 2 5%

Pracodawcy, jak widac, nie sg przychylni realizacji innowacyjnych pomystow przez swoich
pracownikéw, dopdki pomyst ten nie zostanie przyjety przez zarzad lub kadre kierowniczg
(patrz wykres 18.). Co jednak w przypadku tych 42% ankietowanych, ktorzy majg okazje
realizowac¢ wiasne projekty? Czy narazajq sie na ryzyko prekursorow?

Wykres 23. Czy twoi zwierzchnicy akceptujg ryzyko i popetnianie btedéw przy realizacji nowych,
innowacyjnych projektow?

0 fweale) 17
1 14

2 149

3 24

4 22

5 58

B 29

7 33

8 13

g 7

10 (hardzo) 16

Odpowiedzi na to pytanie roziozyty sie wyjatkowo réwnomiernie. Najwiecej odpowiedzi
wskazato Srednig akceptacje ryzyka ze strony przetozonych, srednia ze wszystkich
odpowiedzi wyniosta 4,9pkt.
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Pozostaje pytanie, co dzieje sie z pomystami pracownikow. Tymi zrealizowanymi i tymi
czekajacymi na realizacje, jak rowniez tymi, ktére mogtyby w przysziosci wspomaoc inne
projekty wnoszac oryginalne spojrzenie na problem?

Wykres 24. Czy w dziale, w ktérym pracujesz istniejg narzedzia pozwalajace gromadzi¢ nowe
pomysty w taki sposéb, zeby byty dostepne dla innych?

Wykres 25. Jakie to narzedzia?

Baza pomystdw wintranecie 2

Systemy udostepniania dokumentdw an-line 13
Archiwizacja dokumentdw na serwerze B

YW postaci korespondencji e-mail 5

WK ]

Fora internetowe 2

Papierowe dokumenty 2

Jedynie w jednej trzeciej badanych dzialtbw mozna odnalez¢ narzedzia do gromadzenia i
udostepniania pomystow. W wiekszosci sg to instrumenty wykorzystujgce sie¢ intra- lub
internetowa  (80%). Woyniki te warto poréwna¢ z wykresem 10. Na poczatku ankiety
respondenci zapytani o wykorzystanie istniejacych u nich w firmie systeméw pozwalajgcych
na gromadzenie wiedzy i pomystow odpowiedzieli twierdzaco w 44% przypadkow.
Zestawiajac liczbe odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze pomimo iz w firmach istniejg narzedzia
udostepniania pomystéw innym (19% wszystkich respondentéw), nie sg jednak w pehi
wykorzystane (wykorzystanie narzedzi udostepniania — 14% wszystkich respondentéw).

W tym obszarze pozostaje zatem wiele do zrobienia, zarbwno w dziedzinie narzedzi i
systeméw informatycznych, jak réwniez w kwestii procedur pracy i kultury dzielenia sie
wiedza.
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Podsumowanie

Wiecej

Pomimo zainteresowania zarzadzaniem wiedzg 1| wyczuwalnej potrzeby
wprowadzenia informatycznych narzedzi wspomagania zarzadzania wiedzg, jak
dotad jest to temat unikany przez kadre kierowniczg i niezbyt czesto poruszany przez
pracownikow.

W prawie potowie firm zajmujgcych sie marketingiem istniejg systemy informatyczne
wspomagajgce takie procesy jak tworzenie, udostepnianie czy archiwizacje wiedzy,
ponadto w czesci z nich funkcjonujg takze miekkie techniki zarzadzania nakierowane
na tworzenie wiedzy, wspomaganie kreatywnosci czy dzielenie sie¢ doswiadczeniami
pomiedzy pracownikami.

Systemy do publikacji dokumentéw w sieci intra- bgdz internetowej istniejg w 46%
badanych firm. Podobnie jest z obiegiem dokumentow (45%). W przedsiebiorstwach,
w ktorych takich systemO6w na razie nie ma, ankietowani chetnie widzieliby takie
narzedzia (27% badanych).

Pomimo iz w firmach istniejg narzedzia udostepniania pomystéw innym (19%
wszystkich respondentdw), nie sg jednak w pemni wykorzystane (wykorzystanie
narzedzi udostepniania — 14% wszystkich respondentéw).

Wiele do zrobienia pozostaje zarbwno w dziedzinie narzedzi i systeméw
informatycznych, jak réwniez w kwestii procedur pracy i kultury dzielenia sie wiedza.
26% przebadanych firm posiada profesjonalne oprogramowanie w zakresie
kodyfikacji wiedzy i pomystow. Swiadomo$é dostepnych na rynku instrumentow
stuzacych gromadzeniu i wykorzystywaniu wiedzy lub zarzadzania pomystami jest
wcigz niewielka.

Najbardziej obecnie pozadanymi narzedziami informatycznymi sag instrumenty do
zarzadzania pomystami oraz fora wymiany doswiadczeh i gietdy pomystéw. Obecnie
brakuje tych narzedzi w firmach, tylko w 20% badanych przedsiebiorstw zostaty
zaimplementowane podobne systemy.

Jedynie pieciu ankietowanych wskazato, ze w ich przedsiebiorstwie, w ktérym pracujg
znalezienie odpowiedniego eksperta umozliwia system informatyczny. W pozostatych
przypadkach jest to znajomo$¢é swoich wspotpracownikbw i rozmowa. W
przedsiebiorstwach brak jest procedur, czy kultury organizacyjnej dajgcej solidne
podstawy pracownikom do wymiany doswiadczen, wiedzy czy pomystéw.
Sformalizowane metody poszukiwania ekspertdw w danej dziedzinie i kultura
wymiany informacji w trudnych zadaniach wcigz nie sg norma. Wcigz pokutuje
przekonanie, ze ,wiedza to wladza”, stgd pracownicy nie sg zmotywowani do
dzielenia sie swoim atutem.

W dwoch trzecich przebadanych dziatéw technik wspierania kreatywnosci nie stosuje
sie wcale, w pozostatych przypadkach jest to gtéwnie dobrze znana ,burza mézgow”
(76%).

Wiekszos¢ pracodawcoéw naktania pracownikéw do kreatywnosci i rozwoju oraz, co
najwazniejsze — nagradza za nie. Pracodawcy nie sg jednak przychylni realizacji
innowacyjnych pomystéw przez swoich pracownikow, dopdki pomyst ten nie zostanie
przyjety przez zarzad lub kadre kierownicza.

informacji na temat zarzgdzania wiedzg znalez¢ mozna na stronie:

http://divante.pl/wiedza.
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