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Case study: Mobilny serwis WWW dla Kolporter

Sklep internetowy Kolporter.pl oferuje swoim Klient om blisko 100 000
produktéw w tym: ksi gzki, muzyk e, film i gry. Kolporter postanowit
stworzy € nowy kanat dost epu dla swoich klientow.

Podczas spotkan z klientem powstata idea stworzenia mobilnego serwisu internetowego. Internet
mobilny jest medium taczacym elastycznos¢ Internetu (gtdwnie serwisow WWW) i dostepnosci
telefonéw komorkowych. Wedtug badan Outlook 2007: The Future is Now opublikowanych przez
Fortune w 2007 Rynek mobilny juz dzi$ jest najwiekszg platforma dystrybucyjng na Swiecie. Juz w
2006 Ipsos podawat, ze okoto 28% uzytkownikow telefondw komorkowych korzystato za ich pomoca z
Internetu. Widac powstajacy wielki rynek, z wieloma uzytkownikami nie korzystajacymi dotychczas z
Sieci. W Japonii juz w ubiegtym roku ilos¢ telefondw z dostepem do Sieci przekroczyta ilos¢
komputerow.

Strategia mobilna

Prace rozpoczat etap budowania strategii mobilnej. Niektdre z nowych telefondw potrafig pokazywac
klasyczne serwisy WWW. Nie oznacza to jednak, ze user-experience tych serwisow jest optymalny dla
uzytkownika mobilnego. Moze zdarzac sie tak, ze tres$¢ poszukiwana szczegodlnie przez uzytkownikow
mobilnych bedzie w serwisie klasycznym trudna do odnalezienia (zwtaszcza z ograniczonej
przegladarki urzadzenia mobilnego). Zdarza sie takze, ze poszczegdlne strony klasycznego serwisu nie
dziatajg poprawnie na urzadzeniu mobilnym. Problemem dla uzytkownikdw mobilnych bedzie tez zbyt
duzy rozmiar klasycznych stron WWW (czas oczekiwania i koszt pobrania danych). Skupiono sie zatem
na zdefiniowaniu potrzeb uzytkownikéw mobilnych oraz potaczeniu ich z celami biznesowymi klienta.

Strategia mobilna ma taczy¢ cele biznesowe z celami funkcjonalnymi uzytkownikéw.

Cele biznesowe Cele uzytkownika
» Budowanie lojalnosci w stosunku do marki » Dostepnos¢ informacji w dowolnym czasie
(zachecenie do kontaktu takze bez i przestrzeni.
uczestnictwa komputera). « Mozliwos¢ korzystania z serwisu w trakcie
« Nakfanianie do czestszego (cyklicznego) podrdzy i innych nietypowych miejscach.
kontaktu z marka. « Duza niezawodno$¢ medium — korzystanie
« Dotarcie do nowych grup docelowych w sytuacjach awaryjnych.

(osoby nie posiadajace dostepu do
Internetu z komputera domowego).
« Budowanie wizerunku innowacyjnego
serwisu (wyroznik na tle konkurencji).
* Generowanie nowego biznesu poprzez
nowy kanat dotarcia do klientow,
dostawcow, mediow.

Analiza kontekstu uzytkownika i projektowanie

Analiza kontekstu uzytkownika to kolejna faza projektu. Miata ona na celu weryfikacje strategii
mobilnej oraz stworzenie koncepcji serwisu. Etap ten miat na celu dobre poznanie odbiorcéw serwisu.
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Prace rozpoczeto od analizy danych rynkowych, demograficznych oraz analizy innych serwisow
odwiedzanych przez te grupe (przeglad konkurencji).

Zaangazowanie uzytkownikow w etapie projektowania serwisu dla nich jest najlepszym sposobem na
poznanie ich potrzeb - jest to takze kluczowa czynno$¢ w projektowaniu User-Centered Design. W
projekcie wykorzystano zatem proste testy uzytecznosci do weryfikacji koncepcji serwisu.

Na bazie analizy kontekstu uzytkownika stworzono finalng koncepcje serwisu: Mobilny serwis
Internetowy mobi.kolporter.pl umoZiliwia dostep do najciekawszej oferty ze sklepu Kolporter.pl.
Uzytkownicy moga czytac recenzje bestsellerow, zamawiac ulubione ksiazki oraz poznac nowoscl. W
serwisle dostepne sg cztery grupy produktow — ksiazki, muzyka, gry i filmy.

W tym etapie ustalono tez architekture informacji. Uwzgledniata ona takze opisanie zrédet danych i
sposobdw ich konwersji do wersji mobilnej.

+ pod kazda ksiazka"Zamdv telefonicznie:  (041) 367-84-39

Mowngel = hitpuhwen kolporter.pli2,0,Mowoscihtml | Przedli informacie o produkcie na e-mail

\_ Recengzje Biblionetki

m + pod kazda ksiazka "Zamaw telefonicznie: " (041 367-84-39
B hitp:iwsae kolporter.pli3, 1, Bestsellenthtml | Przeslij informacie o produkcie na e-mail
' Recengje Bihlionetki
_ + pod kazda pozycia "Zamaw telefonicznie:* (041) 367-84-41
Mowosci  hitp:ffwnw kalporer.pli2,2, Mowa sci.him -
| — . Przeglij informacje o produkcie na e-mail

Muzyka | p _—
Munka + pod kazda pozycja "Zamdw telefonicznie: " (041) 367-84-41

¥ hitp:fiwnarw kolporter.pli3,2 B himl o~ N
- . Przedli informacie o produkcie na e-mail

m

{
| + pod kazda pozytja "Zamdw telefonicznie:”  (041) 367-84-41

— | Nowosci hittpitwana kolparter.pli2, 3, Mowosci.html - "
\__Przedlij infarmacje o produkcie na e-mail

-Z:Kolporter.mobi::i{ iy |

+ pod kazda pozycja "Zamdw telefonicznie: . (041) 367-54-41
7' | B hittp:hwanew kolporter.pli3,3,B htrnl -

\_ Przedlij infarmacje o produkcis na e-mail

t .
+ pod kazda pozycia "Zamdw telefonicznis: " (041) 367-84-39

Mowosci hitpifweaniy Kolporter pli2 4 Nowoscibiml -
' Przeslij infarmacije o produkcie na e-mail

ory |
[\ + pod kazda pozycja "Zamow telefonicanie:” (0417 367-84-39
B hitpifenner. Kolporter.pli3 4,8 htrml R -
— . Przeélij infarmacje o produkcie ha e-mail
KsigZki (041) 367-84-39
\ [ Filmy  (041) 367-84-41
Zakupy przez telefon  Mums | (041) 367-84-41

Gry  (041) 367-84-39

Rysunek 1 - Mapa serwisu uwzglealia zrodta danych dla serwisu mobilnego oraz te elementy, ktore
zostang dodane juz po konwersji do formatu mobilnego

Zaprojektowano tez makiety dla kluczowych podstron serwisu. Na ich bazie przygotowana zostata
szata graficzna.
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Kolporter.mobi - dawka kultury na komory!

KOLPORTER.PL

Terrorysta, John Updike, cena 33.50 zt
Terrorysta, najnowsza powiesé Johna
Updike 'a, jest jego rozliczeniem z Ameryky
po 11 wrzesnia 2001 roku.
Podejmuje w niej...

¢ y .E'_‘ jis

Terrorysta, John Updike, cena 33.50 zt
Terrorysta, najnowsza powiese Johna
Updikea, jest jego rozliczeniem z Amerykg
po 11 wrzesnia 2001 roku,
Podejmuje w niej...

Czytaf opis

Terrorysta, John Updike, cena 33.50 zi
Terrorysta, najnowsza powiede Johna
Updike ‘s, jest jega rozliczeniem z Ameryka
po 11 wrzesnia 2001 roku.
Podejrmuje w niej...

Caytaj opi

<T2345>

Rysunek 2 Makleta Jednej Z podstroi

Projektowanie graficzne

Na podstawie stworzonej architektury informacji oraz makiet zaprojektowano grafike spdjng z szatg

Kolporter.pl ale czytelng na matych wyswietlaczach.

EL5ZUKA)

Keiazki:

) Mowwoscit
T Bestsellery i

. Muzyka:
Movvagei W
Bestselery

Z pierwszej i
g8 Junior Hits Back To School vol.2, RozZni
‘Wykonawcy ¥
£ Ceng 20.00zF

Drugs czesc sktadanki "Junior Hits" skisraowana jest do
rmtodych udzi, dia ktorych konczy sie okres heztrozkich wakacii i
WFRCRIR. .
Czytaj opis » Do gory *

Gejsza. ?'_‘ywa tradycja, Kyoko Aihara »
= W Cena 44974
= Keigzka opizuie kazody aspekt 2 Zycia wyjstkowych

M obiet Japonii. Poznajemy tajniki wyrafinowanego
straju, fryzury | makijazu, zacehiamy...
Czytaj opis » Do gory *

it Gora
@ 2004-2007 Kolporter

Rysunek 3 - Projekt graficzny strony gtéwnej

Wdrozenie

Mobilna wersja serwisu Kolporter.pl bazuje na dostarczanym przez Divante (www.divante.pl).

Oprogramowanie to przenosi wybrane elementy serwisu WWW do formatu mobilnego.
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Biznesmobi Serwer cyklicznie odwiedza wskazane strony w serwisie WWW. Pajaczek skanujacy
inteligentnie parsuje kod HTML i generuje z niego dane w formacie XML. Dane z formatu XML sg
nastepnie transformowane poprzez warstwe formatowania danych do postaci kodu XHTML. Kod ten
tworzy strukture mobilnej wersji serwisu.

Kod mobilnej wersiji serwisu jest utrzymywany na Biznesmobi Serwer. Klient tworzy odpowiednie
przekierowanie lub kupuje odpowiednig domene, ktdrg kieruje na Biznesmobi Serwer. Tym samym
Klient nie jest obcigzany technicznymi aspektami tworzenia serwisu mobilnego.

Podczas transformacji mozliwe jest dodanie komunikatéw, grafiki, reklam, brandingu wystepujacego
tylko w wersji mobilnej serwisu.
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Elementy serwisu jakie podlegaja optymalizacji:

Koszt — bardzo czesto uzytkownicy mobilni sg rozliczani za pobrane dane. Nalezy
minimalizowac koszty na jakie ich narazamy poprzez lekki layout serwisu.

Szybko$¢ dziatania — dostep mobilny odbywa sie zazwyczaj wolniej niz na popularnych taczach
szerokopasmowych. Nalezy zastosowac techniki umozliwiajgce minimalizacje opdznien.
Nawigacja — charakterystyka urzadzen mobilnych wymaga zupetnie innego zaprojektowania
user-experience. Nalezy brac¢ pod uwage mate wymiary wyswietlacza, prace w ciezkich
warunkach, mozliwo$¢ wystapienia nawigacji z klawiatury lub ekranu dotykowego oraz wiele
innych czynnikéw.

Poprawne dziatanie — urzadzenia mobilne nie wyksztalcity jeszcze spéjnego standardu
technologicznego. Nalezy dopasowywac serwowane dane w zaleznosci od wykrytej
przegladarki w urzadzeniu. Nalezy tez przeprowadzi¢ testy serwisu w najpopularniejszych
urzadzeniach.

Kontekst — potrzeby uzytkownikéw mobilnych sg diametralnie rézne od potrzeb uzytkownikdw
klasycznych. Konieczna jest analiza potrzeb dla ustalenia wartosci kluczowych dla uzytkownika
mobilnego.

Podsumowanie

Projekt trwat 4 tygodnie. Mobilny projekt aktualnie buduje liste lojalnych uzytkownikéw. To pierwszy
krok Kolportera w strone mobilnego sklepu internetowego. W przysztosci planowana jest rozbudowa
serwisu o kolejne funkcje.

Serwis odwiedzi¢ mozna pod adresem: http://mobi.kolporter.pl/

Tomasz Karwatka, Divante.pl
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