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Internet mobilny — co z tym zrobi  ¢€?

Internet mobilny intryguje tak jak Second Life czy Web 2.0. Kazdy wie, ze
dobrze bytoby co $ zrobi € ale niewielu wie co. W artykule przedstawi e
ciekawe, inspiruj gce zastosowania mobilnego Internetu.

Czym jest Internet mobilny?

Internet mobilny jest medium taczacym elastycznosé Internetu (gtownie serwisow WWW) i
dostepnosci telefonow komérkowych. Zacznijmy od zasiegu tego medium. Wedtug badan Outlook
2007: The Future is Now opublikowanych przez Fortune w 2007 Rynek mobilny juz dzis$ jest
najwieksza platforma dystrybucyjng na Swiecie. GSM Association szacuje, ze 29% ludzi na Ziemi
uzywa telefonéw komérkowych. Juz w 2006 Ipsos podawat, ze okoto 28% uzytkownikow telefonéw
komorkowych korzystato za ich pomoca z Internetu. Widaé powstajacy wielki rynek, z wieloma
uzytkownikami nie korzystajgcymi dotychczas z Sieci. W Japonii juz w ubiegtym roku ilos¢ telefonéw z
dostepem do Sieci przekroczyta ilos¢ komputerow. Gdy w pazdzierniku 2006 ruszyta rejestracja
domen .mobi — przeznaczonych do umieszczania na nich stron w wersjach mobilnych w pierwszych 8
godzinach zarejestrowano 75 000 domen. Zainteresowanie Internetem mobilnym roénie wraz z
ciggtym wzrostem ilosci jego uzytkownikdw.

Z technologicznego punktu widzenia Internet mobilny dzi$ to gtéwnie serwisy WWW przystosowane
do ogladania na przegladarkach w urzadzeniach mobilnych.

Przystosowanie serwisu WWW do wersji mobilnej nastepuje w kilku obszarach.

e Koszt — bardzo czesto uzytkownicy mobilni sg rozliczani za pobrane dane. Nalezy
minimalizowac¢ koszty na jakie ich narazamy poprzez lekki layout serwisu.

*  Szybko$¢ dziatania — dostep mobilny odbywa sie zazwyczaj wolniej niz na popularnych
taczach szerokopasmowych. Nalezy zastosowac techniki umozliwiajgce minimalizacje
opdznien.

» Nawigacja — charakterystyka urzadzen mobilnych wymaga zupetnie innego zaprojektowania
user-experience. Nalezy bra¢ pod uwage mate wymiary wyswietlacza, prace w ciezkich
warunkach, mozliwosé wystgpienia nawigacji z klawiatury lub ekranu dotykowego oraz wiele
innych czynnikéw.

»  Poprawne dziatanie — urzadzenia mobilne nie wyksztalcity jeszcze spojnego standardu
technologicznego. Nalezy dopasowywac serwowane dane w zalezno$ci od wykrytej
przegladarki w urzadzeniu. Nalezy tez przeprowadzic testy serwisu w najpopularniejszych
urzadzeniach.

» Kontekst — potrzeby uzytkownikéw mobilnych sg diametralnie rézne od potrzeb uzytkownikéw
klasycznych. Konieczna jest analiza potrzeb dla ustalenia wartosci kluczowych dla
uzytkownika mobilnego.

Serwisy mobilne muszg $cisle odpowiadaé¢ potrzebom swoich uzytkownikéw. Nie mozemy mowié
zatem o przenoszeniu 1:1 serwiséw tradycyjnych do wersji mobilnej. Nawet w rozwigzaniach
umozliwiajacych automatyczng konwersje (Volantis, BiznesMobi) wybierana jest ta tres¢, ktora
odpowiada potrzebom uzytkownikéw kanatu mobilnego.

Potrzeby internautow mobilnych

Wraz z rozwojem platformy Internetu mobilnego uzytkownicy coraz czesciej deklarujg swoje potrzeby.
Gazeta Wyborcza opublikowata wyniki badan KPMG - przebadano 400 os6b w wieku 25-40 lat - ludzi,
ktorzy intensywnie korzystajg z Internetu i telefondw komorkowych. llos¢ takich oséb w Polsce
oszacowano na od 2 do 4 milionéw. Z opublikowanego raportu wynika miedzy innymi, ze badani
chetnie w Internecie mobilnym sprawdzaliby adresy, godziny otwarcia, rozktady jazdy, przeszukiwali
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plan miasta lub rezerwowali bilety. Wedlug autoréw raportu istnieje duze, niezaspokojone
zapotrzebowanie na mobilne ustugi internetowe. W dalszej czesci artykutu oméwie kilka udanych
realizacji bazujacych na tych potrzebach.

Przyklady zastosowa n

Miasta w mobilnym Internecie

Miasta przyciggajace wielu obcokrajowcéw (Wroctaw, Warszawa, Krakéw) mogg wyjs¢ im naprzeciw
tworzac mobilne wersje informatoréw miejskich z ktérych moze skorzysta¢ kazda osoba nowa w
miescie. Mozliwos$¢ sprawdzenia rozktadu komunikacji miejskiej, ciekawych wydarzen i informaciji
lokalnych docenig tez rodowici mieszkaricy miast. Na swiecie mobilne portale miejskie przezywajg
rozkwit. W USA niektore miasta majg po kilka portali mobilnych, ktére juz teraz konkurujg ze sobg o
budowanie zasiegu. Jaki$ czas temu gtosno byto o portalu stolicy Finlandii. Serwis http://Helsinki.mobi
przedstawia w uzytecznej formie najwazniejsze dla uzytkownikdw mobilnych informacje. Kategorie
menu na Helsinki.mobi to Shopping, Wining & Dining, Entertainment & Events, Sites & Attractions,
Getting Around, Useful Information. Projektem prowadzi Greater Helsinki Promotion - organizacja
powotana dla promocji miasta.

Serwisy informacyjne

Najbardziej oczywiste zastosowanie Internetu mobilnego to oczywiscie serwisy informacyjne. Majac
przy sobie telefon komoérkowy praktycznie zawsze masz dostep do aktualnych informacji. W tej
kategorii serwiséw umieszczam zaréwno mobilne wersje portali — Onet (http://lajt.onet.pl), Gazeta
(http://mobile.gazeta.pl), WP (http://mobi.gazeta.pl) jak i vortali typu Bankier (http://m.bankier.pl).
Firma Bankier.pl S.A. mobilng wersje swojego serwisu zaprezentowata 20 czerwca 2007. Na jego
promocje przeznaczy ponad 1,1 min zk.

Serwis http://M.bankier.pl oferuje notowania gietdowe, komunikaty spétek, kursy walut, komentarze
analitykéw, wiadomosci ekonomiczne.

eCommerce

Powstajg pierwsze internetowe sklepy mobilne. Dla Kolporter uruchomilismy mobilng wersje sklepu
http://m.Kolporter.pl. Umozliwia ona dostep do list najpopularniejszych produktéw i ich recenzji. Mozna
tez przeczyta¢ zapowiedzi nowych produktow. Zakup jest realizowany dwoma drogami — poprzez
infolinie, lub poprzez przestanie informaciji o produkcie na e-mail i sfinalizowaniu transakcji juz z
klasycznego komputera. Tego rodzaju proces zakupowy powstat w wyniku analizy zachowan
uzytkownikéw — jeszcze dzi$ bojg sie oni realizowac¢ transakcje z poziomu telefonéw komaérkowych.

Gdy jestesmy juz przy eCommerce warto wspomnie¢ o mobilnej poréwnywarce cen. Pierwsza w
Polsce mobilng poréwnywarke cen stworzyt Nokaut.pl (http://m.nokaut.pl).

Serwis pozwala sprawdzi¢ ponad 3,5 min cen produktéw. Mobilno$¢ zapewnia dostep do
poréwnywana z dowolnego miejsca, mozna zatem podczas zakupdw w sklepie tradycyjnym poréwnacé
atrakcyjnosc oferty z tym co oferujg sklepy internetowe.

Biorac pod uwage lokalny charakter dostepu mobilnego nalezy zatozy¢, ze popularne stang sie tez
serwisu umozliwiajgce poszukiwanie ustug i produktéw na zadanym obszarze. Popularne sa takze
serwisu utatwiajgce kupno czy wynajem nieruchomosci (np. http://coalters.mobi,
http://greatlakesrealestate.mobi).

Serwisy korporacyjne

Serwisy korporacyjne to klasyczne zastosowanie Internetu mobilnego. Warto w tym wypadku
zastanowi¢ sie kto z otoczenia biznesowego firmy potrzebuje najbardziej dostepu mobilnego. Czesto
sqg to klienci biznesowi, media, inwestorzy, handlowcy firmy. Mobilny serwis korporacyjny stanie sie w
najblizszych latach tam samo oczywistym kanatem komunikacji jak telefon, e-mail czy serwis WWW.
Swoje mobilne strony korporacyjne zbudowaty juz miedzy innymi ING DiBa (http://diba.mobi/),
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Neckerman (http://neckermann.mobi), BMW (http://www.bmw.mobi). BraliSmy udziat w pracach nad
mobilnymi stronami internetowymi dla Viessmann oraz Enea. Kazda z korporacyjnych stron mobilnych
musi zawiera¢ esencje tego czego oczekujg uzytkownicy ,w ruchu”. Przykladowo dla Viessmann, firmy
produkujacej systemy grzewcze istotne byto zamieszczenie listy dystrybutoréw i serwiséw. Koncern
Energetyczny moze natomiast dzieki serwisowi mobilnemu informowac¢ np. wylaczeniach i
uszkodzeniach linii energetycznych gdyz mobilne urzadzenia sg o wiele bardziej niezawodne niz
tradycyjne.

Rozrywka

Hitem ostatnich miesiecy w USA jest Twitter - aplikacja pozwalajgca wieloma kanatami powiadamiac
znajomych o tym co wtasnie robimy. Gtéwnym kanatem jest oczywiscie mobile. Twitter obok
popularnym blogéw mobilnych (http://moblog.pl) jest kolejnym doskonatym przyktadem taczenia
Internetu klasycznego z mobilnym. W okresie przejsciowym takich hybryd bedzie wiele. Juz teraz
popularnos¢ zyskujg mobilne serwisy spotecznosciowe (http://itsmy.mobi), mobilne mikro-blogi
(http://miniblogs.mobi) oraz streaming audio i video (http://talkstreamlive.mobi).

Podro6 ze

Ludzie podrozujacy sa jedna z najbardziej podstawowych grup zainteresowanych dostepem do
Internetu mobilnego. Nie dziwi nikogo fakt, ze powstaje mnéstwo serwisow mobilnych dotyczacych
turystyki, rezerwacji biletow, wycieczek. Rozwijajacy sie serwis http://hostels.mob umozliwia
rezerwacje hosteli w Europie — docelowo bedzie to doskonate zrodto informacji dla podrézujacych.
Serwis http://hiltonfamily.mobi pozwoli Ci znalez¢ i zarezerwowaé¢ miejsce w hotelu sieci Hilton w
kazdym zakatku Swiata.

Powstaje tez sporo przewodnikéw turystycznych dla osdb odwiedzajacych konkretne miejsca. Londyn
zainwestowat w obszerny przewodnik turystyczny potgczony z mobilnym serwisem miejskim
(http://londonengland.maobi).

Co dalej

Juz teraz powstajg duze ilosci serwisow mobilnych, mobilny Internet jest wtasnie kolonizowany a ci
ktorzy zajmag dobre miejsca za kilka lat beda $wieci¢ triumfy jakie dzi$ sg udzialem najwiekszych
dotcomow. Potrzeby uzytkownikéw rosng wraz ze swiadomoscig mozliwosci jakie daje mobilny
Internet. Warto tam byé¢.

Tomasz Karwatka, Divante.pl

Artykut ten zostat pierwotnie opublikowany w www.Bankier.pl.
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