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Video na firmowej stronie WWW

Przyciagnij i zatrzymaj
klientéw

Tomasz Karwatka

Jaka rzecz w Internecie
ostatnio Cie rozbawita?
Zatoze sie, ze byt to
Smieszny filmik.
Ogladanie video w Sieci
stafo sie tak naturalne,
jak czytanie. Z tg réznica,
ze filmy wywotuja

W Nas zazwyczaj
silniejsze emocje.

W artykule opowiemy, jak wykorzysta¢
emocjonalny fadunek ruchomego obra-
zu z korzyscia dla wlasnej firmy. Zacznij-
my od kroétkiego dowodu na to, jak bar-
dzo internauci (jak i wszyscy inny kon-
sumenci) sa podatni na emocje. Jared
M. Spool zbadatl 30 uzytkownikéw In-
ternetu, ktérzy mieli dokona¢ zakupu
w sklepie internetowym. Kazdy z uzyt-
kownikéw sporzadzit liste zakup6w i roz-
poczal odwiedzanie sklepow. Warto
wspomnie¢, ze kazdy badany otrzymat
pewna kwote na zakupy, ktére mogt
potem zabra¢ do domu. Po zakoncze-
niu zakupéw sporzadzono podsumowa-
nie. Okazalo si¢, ze 34 proc. produk-
téw kupionych ostatecznie nie bylo na
listach produktéw — stanowily one
facznie az 39 proc. wartosci wydanych
pieniedzy. Co to oznacza? Jak widaé w
procesie zakupowym uzytkownicy sa
podatni na emocje 1 to one moga zna-
czaco wplywacé na to co kupujemy.

Maciej Wyszynski z firmy Zanox (fir-
ma zajmuje si¢ reklama w Sieci) w wy-
wiadzie dla Gazety Prawnej informowal,
ze wykorzystanie video w promocji i
sprzedazy produktéw w Internecie pod-
nosi sprzedaz nawet o 50 proc. Video
mocno oddzialuje na nasze emocje, a te
z kolei odpowiedzialne sa za wiele decy-
zji zakupowych.

34

Najbardziej oczywisty sposéb na wyko-
rzystanie video w Sieci to oczywiscie za-
prezentowanie naszych produktéw w for-
mie video. Wedlug badan Internet Reta-
iler, video produktowe znalazlo si¢ na jed-
nym z pierwszym miejsc funkgji do wdro-
zenia wedlug sprzedawcow z USA. Przed-
stawienie produktéw w formie video ula-
twi Ci utrzymanie zainteresowania klien-
ta prezentacja produktu. Nalezy pamieg-
ta¢, ze ludzie ucza si¢ szybciej, gdy moga
obserwowac¢ interakcje. Pokazanie pro-
duktu jest doskonala metoda na zapad-
nigcie w pamie¢ konsumenta.

Warto pamietac, ze nie ma nieciekawych
produktéw. Nasi klienci w formie video
prezentuja takie produkty, jak energia
elektryczna (dlaczego warto si¢ przela-
czyc), systemy grzewcze (jak dziataja), pro-
file aluminiowe (jak sa produkowane). Kaz-
dy produkt mozna pokaza¢ przez pryzmat
tego, jak powstaje, jak funkcjonuje, jak
mozna go uzywaé lub poprzez pryzmat
wypowiedzi eksperckich. Umieszczenie
takiego video na stronie WWW wydtu-
zy czas pobytu na niej Twojego poten-
cjalnego klienta — zyskujesz wiecej cza-
su na przedstawienie si¢ i przekona-
nie do siebie konsumenta. Warto pa-
mietac, ze uzytkownicy skanuja strony
w poszukiwaniu interesujacych dla
nich tresci. Podczas testéw z uzytkow-
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nikami obserwuje si¢, jak skacza od jednego akapitu
do drugiego, z jednej strony na druga. Video jest bar-
dzo silnym atraktorem, ktéry przyciaga uwage uzytkow-
nikéw i sprawia, ze zatrzymuja si¢ na stronie dluzej.
Video moze nie tylko zatrzymac uzytkownika, ale takze
szybko stre$ci¢ mu material dostepny w serwisie czy na
konkretnej podstronie.

DziS coraz czesciej w formie video publikuje sie¢ takze
referencje klientow. Trzeba przyznad, ze realni klienci
zachwalajacy produkt sa duzo bardziej wiarygodni,
niz napisane na najpiekniejszym papierze firmowym
referencje.

Rys. 1. Referencje w formie video dla systemu biur prasowych netPR
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Zrédto: Netpr.pl

Z naszych obserwacji wynika, ze nadal najwiecej proble-
moéw sprawia stworzenie treSci. W przypadku video ostat-
nio wiele zmienilo si¢ na lepsze. Wiele z tanich kamer
dostepnych na rynku nagrywa filmy w formatach gotowych
do opublikowania w Sieci. Warto natomiast zwr6ci¢ uwa-
ge na to, by przygotowane filmy prezentowaty produkt lub
jego wybrane funkcje w sposéb skondensowany. Firma
badawcza TubeMogul przez dwa tygodnie badala zacho-
wania uzytkownikéw szesciu popularnych serwiséw video.
Okazalo sie, ze filmy, ktérych dlugosé przekracza piec
minut oglada do konca tylko 9,42 proc. widzow.

Gdy juz mamy tresé

Czas ja opublikowaé¢ w serwisie WWW! Samodzielne
wstawianie tre$ci video do serwisu WWW przez progra-
miste dzi§ nie jest juz praktykowane. Naraza ono nas na
wysokie koszty hostingu (ktory standardowo nie jest zop-
tymalizowany do transmisji video), a naszych klientéw na
ogladanie zacinajacego sie video w slabej jakosci. Stwo-
rzono specjalne rozwiazania pozwalajace na zapewnienie
taniego i szybkiego transferu video. W najprostszym mo-
delu stworzone filmy video wgrywamy do serwisu youtu-
be.com lub vimeo.com, a nastepnie za pomoca udostep-
nionego kodu wklejamy do naszego serwisu WWW.

Aby maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje
video, nalezy laczy¢ klipy kontekstowo, tak aby uzytkow-
nik otrzymywat od nas ciagle nowe, interesujace propo-
zycje. Mozna uzy¢ ré6znych mechanizméw prezentuja-
cych nastepne warte obejrzenia video, skorelowane z ak-
tualnie odtwarzanym. Najczesciej do tego celu uzywa
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sie playlist (list odtwarzania). Warto jednocze$nie zoba-
czy¢, jakie materialy zostana zaproponowane jako skoja-
rzone z naszymi, gdy korzystamy z bezptatnych serwisow
do publikacji video. Jesli nie przywiazemy do tego wagi,
mozemy niechcacy wstawié na nasza strone film z prezen-
tacja naszego produktu, a gdy dobiegnie konica urucho-
mi si¢ film konkurencji!

Wiele firm wybiera komercyjne rozwiazania do publi-
kowania video. Jakie sa wady i zalety komercyjnych i bez-
platnych rozwiazan?

Bezptatne rozwigzania Komercyjne rozwigzania

@ Bezptatne uzywanie
dlazadanych parametréw,
np. dfugosc pliku zapasowe

@ Brak gwarancji dziatania @ \Wsparcie w uzywaniu oprogramowania
@ Brak kontroli nad reklamami | @ Wsparcie pozycji strony w wyszukiwarkach

® Mozliwos¢ personalizacji wygladu
o Gwarantowane dziaftanie i kopie

Szkolenia video

Firmowe webcasty to inaczej méwiac szkoleniowe video.
Moga to by¢ prezentacje, nagrania z wystapien z konferen-
qji i szkolen. Materialy te maja na celu prezentacje meryto-
rycznej wiedzy, a przy okazji przedstawienie firmy.

Rys. 2. Webcast z prezentacjg firmy Ideacto
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Usability, emocje i pienigdze

+ Jak emocje (dobre | zie) wphlywaja na zakupy w Sieci?
+ W jaki sposéb postuzy¢ sig emocjami do wsparcia sprzedazy w
Sieci?

Zrédto: Ideacto.pl

Coraz wigcej firm decyduje si¢ na tworzenie edukacyj-
nych filméw video zastepujacych typowe samouczki. Co-
raz cz¢sciej cale systemy eLearning tworzone sa na bazie
filméw video. Pozwala to znacznie zmniejszy¢ koszty wdro-
zenia szkolen elektronicznych, a dodatkowo uzyskac za-
angazowanie uzytkownikow.

Transmisje na zywo

Transmisje on-line staja si¢ hitem roku. Kazde wyda-
rzenie, dzieki wykorzystaniu transmisji video, moze do-
trze¢ do znacznie szerszego grona odbiorcéw. Nasza prak-
tyka wskazuje ze transmisjc; online oglada zazwyczaj co
najmniej cztery razy wiecej os6b niz przybylych na sale.
Zapraszanie swoich klientéw na transmlsJe online jest do-
skonatlym sposobem na utrzymanie z nimi dobrych kon-
taktéw, bez inwazyjnego i nachalnego marketingu. o

Autor jest wspdttwdrcg oprogramowania VideoCMS.pl,
pozwalajacego na tworzenie firmowego portalu video

i prowadzenie transmisji Zywo.

VideoCMS jest produktem firmy Divante.pl.
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